Encuesta de satisfaccion al cliente 2009

Enviada a todos los clientes de Serviweb y contestada anénimamente

Preguntas y resultados:

¢ Qué le parecen nuestros planes ?

Los costos de disefio son muy caros 0.00%
Los costos de mantenimiento / posicionamiento SEO mensual son muy caros 0.00%
El disefio es caro pero el mantenimiento / posicionamiento mensual SEO esta bien 0.00%
El mantenimiento / posicionamiento SEO mensual es caro pero el coste de disefio esta bien 0.00%
Los planes tienen buena relacién coste beneficio por incluir todo 0.00%
Ningan plan se adecua del todo bien a mis necesidades 0.00%
Otra respuesta. Describa cual: 0.00%

¢ Qué cualidades valora de Serviweb ?

La relacién coste beneficio 4.17%
Que no hay sorpresas desagradables 8.33%
Que los sitios estan siempre en linea 8.33%
Los servicios adjuntos como email, estadisticas, etc. 8.33%
El bajo coste 4.17%
Los buenos disefios 8.33%
La buena atencién / soporte técnico 8.33%
La rapidez de respuesta 8.33%
El asesoramiento 8.33%
Otro ( indique cual) 4.17%

" La actitud de encontrarle a todo una solucion!!! "

¢ Como calificaria nuestros sistema de posicionamiento SEO ? ( El posicionamiento SEO es
que que hace aparecer nuestro sitio en los primeros puestos de Google y otros buscadores,

Google images, Google Maps, Alexa, etc.)
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¢ Qué le parecio la seccion Ventajas de nuestro sitio en

WWwWw.serviwebsi.com/ventajas.htm ?

Es todo demasiado técnico y dificil de entender 0.00%
No puedo corroborar que sea cierto 0.00%
Es una exageracién publicitaria 0.00%
Son asombrosos los resultados que se pueden obtener 0.00%
Otra respuesta. Describa cual 0.00%

" Perdon por no mirar la paginal!!! "

¢ Qué le parecio el video de la intro de Serviweb ?

Es cierto y da las razones por las que tener un sitio web 0.00%
Es una exageracién publicitaria 0.00%
Estoy de acuerdo en algunas cosas y en otras no 0.00%
Es todo cierto lo que dice pero los costes me son privativos 0.00%
Otra respuesta. Describa cual: 0.00%
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